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Dependencia responsable: Subdireccién de Calidad del Aire, Auditiva y Visual
No. de acta: _01_ Reunion interna Reunidn externa [

Fecha: 2025-02-24 Hora de inicio 10:00 Hora de finalizacion 12:00 Horas
OBJETO DE LA REUNION

Capacitacion diligenciamiento peticiones ciudadanas en la base BD-PQRs RUIDO

TEMAS TRATADOS

1. Marco normativo (Resolucién 0627 de 2006 del antes Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y demas normas relacionados con emision de
ruido), lo que medimos y no medimos desde el area técnica de ruido.
Lineamientos para el registro de informacion en la base BD PQRs-RUIDO
Parametros para la busqueda de antecedentes

W N

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia la capacitacion, la cual tiene como finalidad socializar la informacion necesaria
para el correcto diligenciamiento de la informacion en la Base BD PQRs-RUIDO; en
donde se capacitaron a los profesionales de la Oficina de Participacion, Educacién y
Localidades (OPEL) de la SDA en los siguientes temas:

1. Se socializa la misionalidad del Entidad teniendo en cuanto a emision de ruido,
informando las problematicas que no son alcance de la entidad y se informan las
actuaciones a seguir posterior a la atencion de cada peticion ciudadana.
Asimismo, se indica que independiente de que la entidad no tenga competencias
de acuerdo con la problematica indicada en la peticion, se debe registrar en la
base BD PQRs-RUIDO.

2. Se comunican los lineamientos a tener en cuenta en el diligenciamiento de la
Base BD PQRs-RUIDO y se establece para cada columna de la base los
parametros a seguir con el fin de que se cumpla con lo indicado para la
migracion de la informacion en el SIIGAR. De igual manera, se recalca la
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importancia que el registro de las direcciones cumplan con lo establecido en la

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD).

3. Se indican los pasos a seguir para la verificacion de antecedentes en las bases
de datos de la entidad con el fin de facilitar la gestibn de cada una de las
peticiones ciudadanas objeto de registro en la base BD PQRs RUIDO.

Finalmente, se realiza una evaluacidén de la capacitacion realizada a cada uno de los
profesionales del OPEL con el fin de obtener un diagnostico general de la informacion
socializada en la presente capacitacion y realizar la posterior retroalimentacion en

aquellos temas que requieran refuerzo

COMPROMISOS

de dudas, la cual se realizara en una proxima | Samanta Narvaez
reunion virtual.

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Enviar a los correos electronicos de los
profesionales de OPEL, la tabla de abreviaturas Natalia Ni

. . . : atalia Nieto
establecidas para el registro de direcciones en la Samanta Narvaez 2025-02-24
base BD PQRs RUIDO, de acuerdo con la
UAECD
Compartir la base y dejar registrado en la
columna U “profesional_diligencia” de la base BD Martha Ligia
PQRs RUIDO el nombre de los cinco Vasquez 2025-02-24
profesionales del area de OPEL quienes iniciaran
con la actividad de registro de datos en la base
Enviar via correo electrénico el listado de | Natalia Nieto 2025-02-24
radicados a registrar en la base BD PQRs RUIDO | Samanta Narvaez
Realizar retroalimentacion de la evaluacién
realizada de la presente capacitacion y resolucién | Natalia Nieto 2025-02-26

NOTA: La relacion de asistencia hace parte integral del acta.

Elaboré: Natalia Nieto Medina, Carol Samanta Narvaez
Revisé y Aprobé: Enlace SCAAV y Profesionales OPEL

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion
fecha

No. Acto Administrativo y
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y de la Directiva 005 de Gobierno Abierto.

Se actualiza bajo las directrices definidas en el Decreto 189 de 2020

Radicado No.

3 Se incluye la columna de “tipo y nimero de documento de identidad” .20.23EE171778 del 28 de
i . . julio del 2023.
en la relacion de asistencia.
S.e. actugllzg incluyendo al final, los campos correspor!c’ilentes para el Radicado 20241E221864 del
4 diligenciamiento de los responsables de elaboracion, revisién y

aprobacién del acta.

23 de octubre de 2024

RESPONSABLES DE ELABORAR Y ACTUALIZAR

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Nombre: Juan Carlos Ortiz R.
Cargo: Contratista

Nombre: Jerénimo Juan Diego
Rodriguez Rodriguez

: Cargo: Subsecretario General
Fecha: 22/10/2024 Fecha: 23/10/2024

Nombre: Jerénimo Juan Diego
Rodriguez Rodriguez

Cargo: Subsecretario General
Fecha: 23/10/2024
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FECHA: 2025-02-24 HORA DE INICIO: 10:00 Horas HORA DE TERMINACION: 12:00 Horas

LUGAR: TEMA: Capacitacion diligenciamiento peticiones ciudadanas
https://meet.google.com/qum-ruty-ogx?authuser= - 2ap 9 P RESPONSABLE: Natalia Nieto y Samanta Narvaez
en la base BD-PQRs RUIDO

0
TIPO ¥ NUMERO DE DEPENDENCIA | cio x| ot TELEFONO
DOCUMENTO DE ClO | NTR .
NOMBRE Y APELLIDO DENTIDAD JENTIDAD ;‘.’3 QTT/L RSO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL FIRMA
CC 42759568 SCAAV X martha.vasquez@amb 8935 Martha (igia Vasquez Gomez

Martha Ligia Vasquez Gomez

Cindy Lucia Geney Pérez CC 1100683698 OPEL X °'“dy'ge“ey?;”;t;'e”tebog°ta' Cindy Geney
Ronald Baquero Gonzalez CC 1033705104 OPEL X consejoconsultivo@ambientebo RONALD B
gota.gov.co
Nelson Betancourt c. cc. 14228409 OPEL nelson.betancourt@ambienteb 8844 Nelson Betancourt
ogota.gov.co
CC. 1.015.433.591 :
. SDA/SCAAV/EC carol.narvaez@ambientebogot o
Carol Samanta Narvaez Blanco SER X 2.gOV.CO 3778936 @O‘ﬂ&m@&v I\QC!'UU@ (b
N . SDA/SCAAV/EC natalia.nieto@ambientebogota. ,\}
Natalia Nieto Medina C.C.1.072.424.048 SER X gov.co 3778936 04‘(1'161 N )

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demds normas que los modifiquen, adicionen o complementen, al diligenciar el presente formulario
otorga consentimiento para que se trate su informacion personal de acuerdo con la Politica de privacidad y tratamiento de datos personales de la Secretaria Distrital de Ambiente,
que puede consultar a través del siguiente enlace: https.//www.ambientebogota.gov.co/web/transparencia/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-personales. De igual
manera el arriba firmante entiende que los datos aqui consignados serdn usados para registrar su presencia en las reuniones o actividades realizadas por la entidad y que

adicionalmente podradn ser usados para temas estadisticos.
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